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= | TRANSPORT LOGISTICS SOLUTIONS

POLITIQUE QHSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

RACHPACO est un opérateur logistique représentatif offrant une gamme compléete de services dans le domaine du dédouanement et
du transport dans le monde entier pour tout type de fret.

Grace a des solutions intégrées de chaine d'approvisionnement, nous vous offrons des services de qualité.

Cela comprend une conduite ou une entreprise autour d'une méthode qui protege la santé, I'environnement et |la sécurité de nos
employés, entrepreneurs, les visiteurs et la communauté.

Nous nous engageons donc a travers:

CES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

1. Impliquer et responsabiliser le personnel dans toute 'organisation.

2. Mesurer la confiance de nos clients et la conformité de nos fournisseurs par I'écoute client et le respect des délais
3. Respecter la législation, la réglementation, les normes et autres exigences.

4. Analyser et prévenir les risques.

5. S'assurer que les activités sont sans danger pour les employés, les sous-traitants et d'autres personnes qui entrent en contact
avec notre travail, y compris le grand public

6. Renforcer les actions d'amélioration continue du bien-étre des collaborateurs et I'équilibre vie professionnelle-vie privée

CES ENGAGEMENTS RSE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE

1. Réduire les transports a vide

2. Optimiser les tournées de livraison

3. Travailler avec des partenaires écoresponsables

4. \eiller au respect des droits des salariés et a la politique du genre
5. Impliquer les communautés et contribuer au développement local

6. S'assure des bonnes relations et meilleures conditions de travail

Nous comptons améliorer la performance de notre organisation et cela passe par la satisfaction de nos clients

La Direction veillera donc a la mise a disposition des moyens nécessaires a I'atteinte des objectifs fixés.
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